
Damit Ihre „Stifte“ immer den richtigen Ton treffen: 
Business Knigge für Azubis 
 
 
Wer grüßt wen zuerst? – Was sagt man wann? – „Du“ oder „Sie“? Sind 
Piercings erlaubt? 
 
Viele Auszubildende sind unsicher und wissen nicht, wie sie sich „richtig“ verhalten, 
wenn sie von der Schule in ein Unternehmen wechseln. Diese Unsicherheit führt oft 
zu Missverständnissen und hinterlässt einen negativen Eindruck – nicht nur bei 
Vorgesetzten & Kollegen, sondern auch bei Kunden.  
 
In diesem interaktiven Workshop lernen Ihre Auszubildende die Spielregeln des 
Berufslebens auf spannende Art und Weise kennen. Sie erhalten Tipps für ein 
professionelles Verhalten im beruflichen Alltag und werden sicherer in ihrem 
persönlichen Auftreten. Kompetenzen wie Teamfähigkeit und kundenorientiertes 
Verhalten werden dadurch gestärkt. 
 
Inhalte: 
 
 Zeitgemäße Umgangs- und Verhaltensformen 
 Der erste Eindruck zählt: Selbst- und Fremdwahrnehmung 
 Persönliches Erscheinungsbild  
 Körpersprache – kleine Gesten mit großer Wirkung 
 Der Ton macht die Musik – die richtige Wortwahl 
 Positive Gesprächsführung 
 Grundlagen der Kommunikation 
 
Der Workshop richtet sich an Auszubildende aller Fachrichtungen. 
 
Maximale Teilnehmerzahl: 12 Auszubildende 
 
 
Sie möchten Ihre Azubis zum Knigge-Workshop anmelden oder benötigen noch 
mehr Informationen? Dann klicken Sie bitte hier oder Sie rufen mich an: 08171 / 347 
374  
 
Weitere Azubi-Workshops, z.B. „Professionelles Telefonieren“ auf Anfrage 
möglich. 
 

http://www.ah-kommunikation.de/

